Relatorio Mensal — Fevereiro 2022

Ouvidoria
Camara Municipal de Divinopolis

A Ouvidoria ¢ a Central de Relacionamento com o Cidadao — instancia de participacdo e controle
social, cujo objetivo principal ¢é interagir com os usudrios, registrar suas manifestagdoes e
encaminha-las aos destinatérios - Parlamentares ou Orgdos da Casa - a fim de aprimorar a gestdo
publica e melhorar os servigos oferecidos.

A Ouvidoria da Camara estd ligada a Controladoria Interna. A Organizagdo Administrativa da
Camara prevé que cabe a Controladoria Interna receber e encaminhar tais manifestacdes, para que
os cidaddos recebam a correspondente resposta.

Este relatorio apresenta as estatisticas de atendimento em Fevereiro de 2022, especificando os
principais assuntos e providéncias adotadas.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos cidadaos
0s seguintes canais de interatividade:

- Canal Eletronico de Ouvidoria / Informagao;
- E-mail da Ouvidoria;

- Telefone da Ouvidoria;

- Disque Camara - 0800

- Manifestagao por carta;

- Manifestagdo por presenga fisica.

- Urna da Cidadania;

- Urna da Cidadania App.

Com relagdo ao computo geral das manifestagdes, a Ouvidoria da Camara, no periodo de 1°a 28 de
Fevereiro de 2022, recebeu 03 mensagens e 32 questionarios de avaliacdo preenchidos quanto a
satisfacdo em relacdo ao atendimento no Centro de Atendimento ao Cidadao — CAC.

Solicitacao 1 33,3%
Reclamagao / Critica 2% 66,6%
Sugestao 0 0%
Manifestagao livre 0 0%
Elogio 0 0%
Denuncia/Comunicacao de 0 0%
Irregularidade

* ManifestacGes pertinentes ao Poder Executivo Municipal



Quanto ao Tipo de Manifestacao

0

Comunicacéo de Irregularidade  Solicitagédo de Informacéo Sugestéo Manifestagéo livre
Denuncia Reclamacéo/Critica Solicitagé@o Diversas Elogio

B Reclamacéo

B Sugestao
Manifestagéo Livre

B Dendncia /
Comunicacéo de
Irregularidade

B Solicitacéo de
Informacgéo
Solicitagao diversa

B Elogio

Quanto a Identificacao

Anbnima Identificada



Quanto a Forma de Contato

Correspondéncia Presencial Urna da Cidadania
E-mail Site da Camara Telefone

Evolucado das manifestacdes recebidas
Fevereiro de 2021 a Fevereiro de 2022

[N
o

ORL NWMOoON®®O

Principais Assuntos

- Pedido de acesso a anexo de legislacdo municipal

Providéncia: anexo solicitado foi enviado ao solicitante que também foi instruido quanto a
possibilidade de consultar os arquivos anexos as normas, de forma online, por meio do Sistema de
Apoio ao Processo Legislativo — SAPL, clicando na aba "Anexos da Norma" localizada no canto
superior direito, ao lado da aba "Inicio".

Assuntos Pertinentes ao Poder Executivo Municipal

- Limpeza urbana;
- Geoprocessamento/IPTU.



Pesquisa de Satisfacao quanto ao Atendimento do CAC
Foram recebidas, no més de Fevereiro, 32 fichas de avaliacdo contendo as seguintes perguntas:

1 . Qual a sua avaliacdo sobre o atendimento prestado na recepcdo do CAC?

Muito Bom 20,69%
M Péssimo

Regular
Bom

Muito Bom
Excelente

Excelente 79,31%

2. Qual a sua avaliacdo sobre o tempo de espera na resolucdo de seu problema no CAC?

Muito Bom 21,43%

B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 78,57%

3. Qual a sua satisfacdo final sobre os servicos prestados pelo CAC?

Muito Bom 16,67%

B Péssimo
Regular
Bom
Muito Bom
Excelente

Excelente 83,33%



